采购需求
一、服务供应商要求
1、企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，注册资本不低于500万元人民币（或等值外币）及以上。

2、企业具备监控服务、监控值守服务、安全系统监控服务、安防技术服务、金融服务外包、金融流程外包或受银行委托承接外包服务等相关的经营范围。

二、服务品类
《中国建设银行厦门市分行集中采购商品目录（2023年度）》中“监控值守服务”。
三、服务内容
1、监控岗：负责监控中心二十四小时警情事件处置、监控视频轮巡、系统运行检查、故障调度报修等工作。
2、辅助岗: 主要负责监控系统维护、测试、资料调阅等辅助性工作。 
四、服务团队
1、拥护中国共产党领导，热爱祖国，遵纪守法，诚实守信，品行良好，无犯罪前科，无社会劣迹，能吃苦耐劳、工作认真负责，愿意履行甲方岗位职责，服从工作分配。 

2、具有全日制中专及以上学历，年龄40周岁及以下。特别优秀的，年龄可适当放宽，总数不得超过5人。

3、具备计算机基本操作技能和学习能力，具备沟通及团队配合。 

4、具有较强组织纪律性，能够严格保守甲方的商业秘密。

5、身心健康，口齿清楚，具备与工作要求相适应的身体条件，能够适应24小时轮班工作制，能承受一定的工作压力。
五、服务质量要求
1、须根据我行的要求制定相应考核办法、工作制度、场地管理制度、计算机设备管理制度、作息制度、就餐等管理制度，并报我行备案。派驻的监控岗和辅助岗人员严格遵守执行以上相关制度要求。

2、履约过程中须发生人员变动的，应提前5个工作日告知我行，经我行同意后才能更换。

3、须配备专门的业务主管或项目经理专门负责本项目的日常管理和沟通协调工作。

4、安排的服务人员在提供服务过程中不得侵犯我行员工和其他公民的个人隐私，必须严格遵守国家和建设银行有关保密规定。各岗位人员保密期限为永久保密，保密义务不因合同的终止而终止。
六、服务数量要求
1、监控岗24个，分成4班，每班6个，其中至少指定1人作为当班负责人。

2、辅助岗8个，其中：技防建设岗1个，技防维护岗2个，技防测试岗3个，调阅核查岗1个，窗口辅助岗1个。
七、服务供应安排
1、工作时间：监控岗实行24小时/天工作制，4班3运转。辅助岗实行8小时/天工作制。

2、服务地点：我行指定工作场所
八、款项支付要求
履约保证金缴交：在合同签署前交纳履约保证金人民币伍万元整，合同期内按合同约定的责任和义务履约的，合同到期一个月后按剩余保证金金额无息退还。
九、报价要求
无
十、其他要求
无
